Politica de tratamiento de datos personales

Crystal S.A.S., como responsable y/o encargada del tratamiento de datos
personales, ha adoptado su Politica de Tratamiento de Datos Personales,
expresada en los siguientes términos:

1. Glosario

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar
a cabo el tratamiento de datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato sensible: aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion.

Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

2. Derecho ala privacidad y a la libertad de opinién y expresion

Crystal S.A.S. respeta y promueve la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y, por lo tanto, incorpora en esta Politica, los Articulos 12 y 19 de dicha
Declaracion.

- Articulo 12: Nadie seréa objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacién. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales
injerencias o ataques.

- Articulo 19: Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones,



el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

3. Apego al ordenamiento juridico colombiano

Todas las decisiones y actuaciones de Crystal S.A.S. relacionadas con el
tratamiento de bases de datos estan ajustadas a los Articulos 15 y 20 de la
Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 de la
Republica de Colombia.

4. Seguridad de lainformacién

Crystal S.A.S. tiene el compromiso de proteger la totalidad de la informacién
que almacena en sus bases de datos mediante protocolos, herramientas y
mecanismos razonablemente aceptados en la industria, con el objetivo de evitar
Su uso no autorizado por parte de terceros. Los equipos de almacenamiento de
esta informacion estan ubicados en lugares seguros, protegidos fisicamente y
con acceso restringido.

Crystal S.A.S. no es responsable de ninguna consecuencia derivada del ingreso
indebido, ilegal y fraudulento a sus bases de datos, de cualquier falla técnica en
sus sistemas de almacenamiento de informacién ni del hurto de sus equipos de
almacenamiento de informacion.

5. Recoleccion y almacenamiento de datos

Crystal S.A.S. recolecta y almacena los datos personales necesarios para el
desarrollo de sus actividades comerciales, la prestacion de sus servicios, la
administracion de su negocio, la realizacién de transacciones bancarias y el
cumplimiento de las obligaciones impuestas por el Estado.

Crystal S.A.S. no recolecta ni almacena datos personales sensibles.

Crystal S.A.S. no cede ni comercializa ninguna informacion almacenada en sus
bases de datos.

6. Uso de lainformacioén

Crystal S.A.S. utiliza sus bases de datos, a través de sus tiendas propias,
internet, redes sociales, telefonia fija o mévil o cualquier otra tecnologia de
transmision analoga o digital, Unicamente para envio de informacion sobre sus
productos y servicios, productos y servicios de sus clientes, productos y servicios
de los medios y proveedores que representa; envio de sus ofertas, ofertas de
sus clientes y ofertas de los medios y proveedores que representa; envio de sus
invitaciones, invitaciones de sus clientes e invitaciones de los medios y
proveedores que representa, a lanzamientos, presentaciones, fiestas,



conciertos, eventos ludicos o de entretenimiento y otras actividades comerciales
y/o de relaciones publicas; envio de felicitaciones por aniversarios, cumpleafos
y dias especiales, entre otras fechas; envio de sorteos, rifas 0 concursos
disefiados por ella, sus clientes o los medios y proveedores que representa;
envio de informacion sobre reconocimientos, premios y logros alcanzados por
ella, por sus clientes o por los medios y proveedores que representa; envio de
boletines informativos, newsletters, catalogos, revistas y otros medios online;
envio de propuestas, campafas, estrategias, tacticas y archivos digitales de
piezas y acciones publicitarias o0 de comunicacion; envio de solicitudes de:
archivos digitales, piezas publicitarias o de comunicacion, informacion
especifica, resolucion de inquietudes, cartas de negociacion y otros documentos
pertinentes en el normal desarrollo de sus relaciones comerciales y de servicio;
envio de reportes sobre actividades y/o tendencias publicitarias y de mercadeo;
envio de respuestas a inquietudes, sugerencias o requerimientos sobre servicios
y productos; envio de formularios tipo encuesta o sondeo para evaluar la calidad
de sus productos y/o servicios y de los productos y/o servicios de sus clientes y
de los medios y proveedores que representa; envio de formularios tipo encuesta
0 sondeo para conocer informaciones y opiniones sobre productos, servicios,
medios de comunicacion e internet, entre otros y envio de mensajes que
contribuyan al normal desarrollo de sus actividades comerciales y de servicio.

Crystal S.A.S. esta obligada a suministrar la informacion de sus bases de datos
a las entidades judiciales o administrativas del Estado colombiano que la soliciten
en desarrollo de sus funciones legales.

7. Vulnerabilidad de la transmision de informacién

Crystal S.A.S. reconoce y acepta que ninguna transmision de informacion a
través de internet es absolutamente segura; sin embargo, implementa todos los
protocolos, herramientas y mecanismos de seguridad razonablemente
aceptados por la industria para la proteccién de la informaciéon durante su
transmision. Asi mismo, espera que sus interlocutores implementen sus propios
protocolos, herramientas y mecanismos de seguridad en sus equipos y redes
privadas de transmision de informacion a través de internet.

8. Derechos del titular de datos personales

De acuerdo con el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, la persona natural cuyos
datos personales sean objeto de tratamiento (titular), tendra los siguientes
derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables
o encargados del tratamiento. Este derecho se podréa ejercer, entre otros, frente
a datos parciales, inexactos, incompletos o fraccionados, que induzcan a error,
o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento,



salvo cuando expresamente se exceptlie como requisito para el tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el Articulo 10 de la presente Ley;
c) Ser informado por el responsable o encargado del tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;
d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente Ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen 0 complementen;
e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable o
encargado han incurrido en conductas contrarias a esta Ley y a la Constitucion;
f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento. De acuerdo con el Articulo 9 de la Ley 1581 de 2012, sin perjuicio
de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento de datos se requiere la
autorizacion previa e informada del titular, la cual debera ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

9. Modificaciones a esta Politica

Crystal S.A.S. podra modificar en cualquier momento y de manera unilateral su
Politica de tratamiento de datos personales. Cualquier cambio sera publicado y
anunciado.

Crystal S.A.S. conservara todas las versiones de su Politica de tratamiento de
datos personales.

10. Atencion de peticiones y reclamos

Para la gestién de peticiones, reclamos y quejas o para el ejercicio de sus
derechos, el Titular de datos personales podra comunicarse con Crystal
S.A.S. alos correos electrénicos de sus marcas:

Gef: servicioalcliente@qgef.com.co

Punto Blanco: servicioalcliente@puntoblanco.com.co

Baby Fresh: servicioalcliente@babyfresh.com.co

Galax: servicioalcliente@qgalax.com.co

o llamar a la linea de servicio al cliente 01 8000 517 536.
Crystal S.A.S. dara respuesta al peticionario dentro de los términos establecidos
por la Ley 1581 de 2012 para el caso de peticiones y reclamos, respectivamente;
para tal efecto, la solicitud debe contener todos los datos necesarios y aplicables
al Derecho de peticion para garantizar la oportuna y efectiva respuesta, y
contener la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales el titular busca ejercer alguno de sus derechos.
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Toda solicitud, para ser tramitada, debe ser presentada por el titular de los datos
0 por su representante legal; por lo tanto, Crystal S.A.S. tiene el derecho de
verificar la identidad del peticionario mediante cualquier medio.
Independientemente del mecanismo utilizado para la radicacién de peticiones,
reclamos y quejas, estas seran atendidas en un término maximo de diez (10)
dias habiles contados a partr de la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado antes de su vencimiento, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun
caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
plazo.

Las solicitudes de actualizacidén, correccion, rectificacion o supresion de los
datos serdn contestadas dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atenderlas dentro de dicho término, se informara al
interesado antes del vencimiento del referido plazo, los motivos de la demora y
la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar
los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

11. Autorizacion para el tratamiento de datos personales

El Titular manifiesta que conoce y acepta esta Politica de Tratamiento de Datos
Personales y autoriza a Crystal S.A.S., de manera libre, previa, voluntaria,
expresa y debidamente informada, a realizar el tratamiento de sus datos
personales de acuerdo con esta Politica de Tratamiento de Datos Personales
durante el tiempo que Crystal S.A.S. desarrolle sus actividades comerciales y
de servicio.

El Titular manifiesta que la no solicitud de supresién de sus datos personales
después de la notificacién de una nueva version de esta Politica, constituye la
aceptacion de la misma.

12. Autorizacién para el tratamiento de datos personales recolectados
antes del 27 de junio de 2013

De acuerdo con el Numeral 4 del Articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, si en el
término de treinta (30) dias habiles contados a partir del 22 de julio de 2013, el
titular no ha solicitado la supresion de sus datos personales, Crystal
S.A.S. podra continuar el tratamiento de dichos datos tal como lo indica su
Politica de Tratamiento de Datos Personales, siempre y cuando sea analogo o
compatible con el uso para el cual fueron recolectados inicialmente.
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